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[摘 要]通过对社区、移民、媒体这三个正影响当前中国社会现实、并将影响中国未来发展的重要因素的研究，以 

中澳两国的韩国人社区为重点研究对象 ，基于跨文化研究和传播基础结构理论，探讨媒体／媒介在社区发展中的作用 

与价值。研究者关注到信息传播技术 (Information and Communication Technologies，缩写为 ICTs)和新媒体对社区 

和社会的重构，以及现代社会转型、人员国际流动对移民接受国的影响，指出进行 “社区跨文化传播” (Community 

Intercultural Communication，缩写为 CIC)研究的重要价值 。 
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一

、 社区概念与研究的变迁 

因时代和社会背景的变化和学术研究范式的发 

展 ，学界对于社区的定义一直处于发展之中，较为 

通用 的是 以一定 的地理区域为前提进行概念界定。 

1955年美 国学者 G．A．希莱里对已有的 94个关 

于社区定义的表述作了比较研究，发现其中 69个 

有关定义的表述都包括地域、共同的纽带以及社会 

交往三方面的含义 ，并认为这三者是构成社区必不 

可少 的共同要素 。[1] 

在传统农业社会和现代社会，“社区”与 “社 

会”有着不同的意涵 、建构过程和内在结构。滕尼 

斯 在 1887 年 较 为 清 晰 地 指 明 建 立 社 区 

(Gemeinschaft)的基础是血缘、邻里和朋友关系 

等，由意向、习惯、回忆等 “本质意志”所决定； 

在传统农业社会社区研究中，成员对本社区具有强 

烈的认 同意识。“社会”是与社区相反的人群组合 ， 

靠人的理性权衡 即 “选择意志”而建立起来 ，是通 

过权力、法律 、制度 的观念 而组成 的机械 的合成 

体；因此，“走进社会就如同走进他乡异国”。_2] 

城市 “社区”似乎处于传统农业社区和现代社 

会 的 “交集”，是一种主体 、时间和空 间的博 弈过 

程和结果 ，并且会持续很长时间。麦其维认为 “社 

区是任何共同生活的地区 ，其居 民能形成某种共同 

的特质 ，如态 度、传 统 、语 调 等”，̈3 (PP．22— 

23)芝加 哥学派 的帕 克 (P1)、芮德 菲尔德 ] 

等随后提 出了宗教社会与世俗社会 、人与城市的二 

分法 ；结构功能主义学派的帕森斯则进一步发展出 

集体取向与个人取向、特殊性与普遍性 、扩散性与 

专一性 、情感性与情感无涉性 、先赋性与 自致性五 

对 “模式变量”，用以表述传统社会与现代社会之 

间的差别 。_6](P26) 

从知识生产视角看，芝加哥学派对社区研究主 

要有三方面贡献 ，一是将生态学 原理引入社 区研 

究 ；二是用文化共生系统视角来研究社 区，三是强 

调了媒体在社区形成与演变 中的作用 。[7 (P636) 

芝加哥学派发现 了社区成员存在种族 、民族 、社会 

地位等差异，故此成员本能趋向发展和维护自己所 
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属的语言、文化、传统和生活方式，典型代表是基 

于 民族文化凝聚力而在异 国形成唐人街 、黑人 区， 

或基于社会等级 “画地而居”形成富人区、贫 民窟 

等 。芝加哥学派多基于社区的空间布局 ，研究社区 

的 “分 隔 性 ” 以 及 与 其 他 社 区生 态 的 “共 生 

性”；[8]结构功能主义学派则更 注重社会运行 以及 

社会发展的平衡、协调的机制，并提供了更具操作 

性的研究模式 ；新马克思主义学派和城市管理主义 

学派等则从财富集中、社会冲突、骚乱无序等现象 

人手 ，通过政治经济学视角和权力分析对社会变迁 

进行合理的解释。l_9](PP．3—17) 

中国关于社 区的研究也逐渐展开 。以梁漱溟 、 

晏 阳初为代表的乡村建设学派主持了多项基于中国 

农村的研究；孙本文、朱亦松、简贯三等提供了本 

土化的综合研究视野；吴文藻、费孝通、林耀华等 

社 区学派代表人物则进行了大量 的社 区实地研究 ， 

并结合社会学、人类学的理论与方法，对中国社会 

结构及其变迁进行理论探索。中国的社区研究 曾因 

受到 1952年 院系调整取消社会学 的影响 ，有过一 

段时间的停滞 ；到 1979年 中国社会学研究恢复后 ， 

费孝通等再次推动了城乡社区研究以及社区概念的 

普及。费孝通的 “差序格局”的形象描述，用石投 

水 中的圈圈波纹 ，来形构了乡土中国的以个人为中 

心，层层外推到家庭、近邻、社 区和国家 的结 

构 o[10](P25) 

1979年后中国关于社区的研究重新回到介绍 

西方研究 的起 点 ，本文研究 者在 CNKI数据库 以 

“社 区”为主题词进行查询，1979年仅有两篇以翻 

译 、资料性介绍为 主的成果。[u-lz]1984年起 ，关 

于社区的概念、属性的研究性文章逐渐 出现。[13-16] 

1990年起 ，关于社 区的文章数量开始每年超过 百 

篇 ；2001年起每年过千篇 ；2006年起每年过万篇 。 

整体来看，我国关于社区的研究呈现两个特点，一 

是多数研究强调 “共同文化”和 “共同地域”两个 

基本属性 ，有时会侧重于其 中一点 ，部分注意到不 

同社区间的文化 、生活方式具有可区别性 ，但深入 

研究较少；二是研究视角强调人群内部成员之间的 

文化维系力和内部归属感居多 ，采用较为全面的视 

角即把社 区视为生活在 同一地理区域内、具有共同 

意识和共同利益的社会群体而进行的研究较少，因 

此仅从地理要素 (区域)、经济要素 (经济生 活)、 

社会要素 (社会交往)、人 口要素 以及社会 心理要 

素 (共同纽带中的认同意识和相 同价值观念)的结 

合上来把握社 区概念 、设计研究框架[1 存在不足 。 

二、为什么需要重视社区尤其是 

社区传播研究 

(一)技术视角 ：新媒体正在重构社区和社会 

信 息 传 播 技 术 (Information and 

Communication Technologies，缩写为 ICTs)新兴 

媒介推动着新兴社区元素和模式的出现，正在结构 

化地改变着社会最基础的元素细胞 ，进而推动着社 

会 结 构 的 转 型。2017 年 2 月 17 日，脸 书 

(Facebook)创始人马克 ·扎克伯格 以 《建立全球 

化社 区》为题 目，通过 6千字长文 ，阐释了全球最 

大社交媒体平台——脸书的未来使命：帮助人们相 

互理解 ，拯救 日渐分化的世界 。这一充满现实关切 

和未来视野目标的实现路径，是建立 “一个互动 

的、安 全 的、消 息 灵 通 的、包 容 的 全 球 化 社 

区”o[18]扎克伯格重提社 区为 中心词 ，其商业发展 

动机毋庸置疑 ；但同时他从媒体视角拓展 了社区的 

概念 、强调了社区的互动与连接功能、明确了媒体 

在社区构建中的价值，而且指出了在全球化与逆全 

球化趋势并存 的当前环境下 ，回归社区极为重要。 

更重要的是 ，站在拥有超过 20亿的月活跃 用户 的 

数字王国之巅，扎克伯格认为当前甚至未来，强化 

社区功能 、促进社区发展是应对贫困、移 民、文化 

冲突等全球性问题的有效路径。 

(二)发展视角 ：社 区发展、构建与社 区媒体 

密切相关 

社区发 展 (community development)是指社 

区居民在政府机构的指导和支持下，依靠本社区的 

力量，改善社区经济、社会、文化状况，解决社区 

共同问题 ，提高居民生活水平和促进社会协调发展 

的过程 o[19](P10) 美 国社 会 学 家 F．法 林 顿 于 

1915年首先提出了社 区发展这一概念 o[zo]1939年 ， 

美国社会学家 I．T．桑德斯和波尔斯在其合著的 

《农村社区组织》一书 中，对社区发展的基本理论 

和方法作了较为详细的论述o[2131951年联合国经济 

社会理事会通过了 390D号议案，计划建立社 区福 

利中心 ，推动全球经济 、社会的发展。不久又将 

“社区福利 中心计划”改为 “社区发展计划”。1954 

年 ，联合国改组社区组织与发展小组 ，建立联合 国 

社会事务局社区发展组，并在世界许多国家和地区 

积极推动社区发展运动 ，使得社区发展逐渐得到更 

多国家和地区政府部门的重视 。 

(三)空间视角 ：社 区媒体构成 的传播基础结 

构决定社区发展 

研究表明，社区媒体和社区居民所接触的媒体 
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在公 民社会中扮演着重要角色 ，具有教育和服务、 

构建社 区公共领域、实现利益诉求、推动社区发展 

等功能。社区媒体具有 “内生性”特点，因此在构 

建居民 “故事讲述”结构和社区公共空间方面具有 

不可复制的竞争优势 o[~23桑德 拉 ·鲍 尔一洛基奇带 

领 的课题组 ，从 1998年起在 以人 口和文化的多样 

化而著称的洛杉矶市开展了 《传媒类型 ：改变社区 

粘合纽 带》 (Metamorphosis：Transforming The 

Ties That Bind) 的大 型研 究 0[23]该研 究 选 取 了 

“最具多样性”的城市一 洛杉矶 为样本 ，选择该 

市的七个社区为研究点，通过多种语言接触社区不 

同文化背景的居民，并采用电话访问调查 、焦点小 

组、社区管理者和当地传媒业者访谈等研究方法， 

收集信息并据此分析传播与社区归属感的关系。 

图 片 来 源 ： Ball—Rokeach， S． J． The 

Metamorphosis Project Research Team， (2000)． The 

challenge of belonging in the 2 1 st Century：The case of Los 

Angeles． Metamorphosis Project White Paper． 

Communication Technology and Community Program． Los 

angeles： University of Southern California． Annenberg 

School for Communication．P14．作者 翻译 

图 1 理想的社区叙事体 系 

研究显示 ，社区传播基础结构对居民的归属感 

产生的影响最大，超过 了财富或特定 的文化背景 。 

传播基础结构 (Communication infrastructure)是 

置于传播行动背景下的趣闻轶事讲述体系，它包括 

人 、传媒 、社区组织创造与传播 的日常谈话与趣闻 

轶事 (即邻里趣闻轶事讲述 网络 )，以及居住地所 

拥有的促进邻里传 播的资源 (即传播行动的环境， 

如公园、安全的街道、图书馆、学校等)。l2 体系 

中的 “叙事者”包括社区居民、(该区域)传媒和 

社区组织 。社区传播环境主要指公共空间 (人们在 

此聚集并分享故事)，也包括该区域的安全程度 以 

及其他环境 因素 ，如政治 、经济设施 。传播基础结 

构之所以具有隐形特征 ，是因为在 日常生活中人们 

对它习以为常 ，只在发生异常事件时才会注意到传 

播基础结构 的存在。̈2 (P7)① 

在传播基础结构理论框架下，特定的社区传播 

环境是进行趣闻轶事讲述 (叙事)的前提。它包括 
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鼓励或阻碍传播的各种因素，如社区资源、媒介丰 

富性、事件趣味性等；以及促进或阻碍传播的社会 

文化特 征等，如语 言障碍 、宗 教信仰 、生活 习惯 

等。在本质上 ，传播环境随着开放和封闭的程度而 

变化：一个开放的环境能鼓励人们与他人沟通，而 
一 个闭塞的环境会 阻碍人们互相交往。 

(四)主体视角 ：“单位人”、“社区人”、“国际 

人”的主体转型 

城市是 “一种心理状态 ，是各种礼俗和传统构 

成的整体 ，城市 已同其居 民们 的各种重要活动密切 

地联系在一起 ，它是 自然 的产物 ，而尤其是人类属 

性 的产物”。l_4 (P1)我 国 目前 正 处于转 型 时期 ， 

多元文化 、多层结构的社区成为中国城市和乡镇的 

重要行政和社会单位 。自 1998年开启 的商业化房 

地产制度 ，使得人们被从各种 “家属院”中剥离出 

来 ，_2 6](P61)城市 中原本 显著的 “单位 ”社会 职 

能被剥离 ，社 区成为社会职能的承担者和人们 日常 

生活的重要场所。城市居民在从 “单位人”向 “社 

区人”转变的过程中，建立起对社 区的认同感和归 

属感 ；但 同时 ，互 联 网和移 动互联 网对 生活 的渗 

透 ，某种程度上削弱了人对社 区甚至周边环境的依 

赖 。更重要 的是 ，传统的社区概念延伸到网络 ，形 

成脱离传统地理要素限制的网络社区如中国的天涯 

社区注册用户已达 1．3亿；②同时，从传播基础架 

构的视角看，传统社区中的传播方式产生了从传统 

媒体逐步 向新媒体过渡 的现象。因此社区研究需要 

同时关注到上述变化，并有效结合社会学与传播学 

研究 ，甚至更应该从传播学视角关注社区问题 。_2 ] 

这种社区与媒体双重转型的中国国内现状 同时 

受到了国际新趋势的影响 。随着全球一体化进程 的 

加深 ，人员流动多元化的出现 ，以及 中国综合实力 

增强成为新兴移 民目标国，中国与世界各国一样面 

临着前所未有的非传 统问题 的挑战 ，如 冲突频发 、 

移动加剧、个体赋权等 。移民共同体的存在曾被视 

为城市 问题产生的根源之一 ，L28_(PP．5—8)移 民 

的适应行为的确会对所在国产生政治 、经济、文化 

多方面的影响，[2钉因此在社会学、传播学的基础 

上 ，加入跨文化研究才能够更为全面有效地研究社 

区问题。 

(五)知识生产视角：我国对社区传播研究严 

重 不足 

杜威 (Dewey)在 1916年就认识 到 “社 会不 

仅通过传输和传播而存在，而且社会也很大程度上 

‘存在于’传输和传播之中”o[30](P13)③1922年帕 

克注意到社区与媒体、移民之间具有密切相关性并 



开展研究。同社区媒体的重要性和社 区媒体发展的 

现状相比，我国对社区媒体的研究严重不足。研究 

者查询 CNKI数据库发现 ，我 国关于社区与媒体的 

研究起步较晚 ，始 于 2003年 ，仅 有 4篇 o[31--343而 

以 “社区媒体”为研究主题 的文章 (含硕士论文) 

迄今只有 ll7篇，其中部分是与社区媒体相关的广 

告 、新闻。社 区媒体在公 民社会 中扮演着重 要角 

色，具有教育和服务 、构建社 区公共领域 、实现利 

益诉求、推动社区发展等功能。 

在我国对社区与媒体关系的实证研究中，北京 

市教委社科计 划面上项 目 “北京城市社 区媒 体研 

究”较有代表性 。该项 目从居 民和居委会两 个层 

面 ，对六个典型社区进行了调查 ，并发现居民普遍 

对社区媒体概念陌生，缺乏热情和关注；但社区居 

民的群体结构及角色认 同，居民之间缺乏 日常交流 

的现状，以及获取新闻信息主渠道的变化等问题， 

都在客观上要求社区媒体的存在和发展。通过对 国 

外社区媒体发展的经验借鉴和中国社区媒体的初步 

实践，我国社 区媒体发展出现两种路径 ：一是 自上 

而下的大众媒体的社区化转型 ，二是草根媒体的社 

区化成长。 社 区媒体的优势是服务性强，需要关 

注的主要问题是教育问题、养老问题和健康问题。 

多数居民仍期待街道社区成为媒体的主办方，但目 

前居委会工作人员的能力结构难 以适应媒体建设的 

需 要 。[蚓 

三、本文的研究逻辑 

(一)社 区是社会文化建设 的基层组织细胞 

大量的社会学研究已经证实 ，社区作为社会生 

活共同体 ，是社情民意、社会基层各种矛盾和问题 

的集中反映地带 。社区文化作 为一种特殊社会 文 

化 ，在社区这一特定的社会组织中形成 、发展，是 

具有鲜 明个性 的群体意识、价值观念、行为模式 、 

生活方式等文化现象的总和0[37](PP．84—86)具 

体来说 ，社 区文化包括三方面 的内容：物质方面， 

即该社 区内的文化活动 、场所 、设施 ；精神方 面， 

即通过社区文化活动培养起来的社 区居 民对社区认 

同感 、归属感 、新的信仰、价值观、人生观、审美 

情趣、人生乐趣和生活方式等；制度方面，即为保 

障社区文化活动的正常开展而建立 的一 系列规章、 

发布的一系列政策所构成的规范结构 。_3。 

(二)“社区”概念与形式存在东西方差别 

梅因在 1871年首次使用了社区 (community) 
一 词 ，[3 该词在拉丁语词源中意指共 同的东西和亲 

密的伙伴关系。西方的社区是 “具有共同价值取向 

的同质人 口组成的关系密切、守望相助 、富于人情 

味的社会共 同体”， 这个没有强调地域 因素 的社 

区概念 ，明确突出了人与人之间所形成的亲密关系 

和对社区强烈的归属感与认 同感 的重要性。在 中 

国，社区一般指 “我国在城市基层社会逐步建立的 

以单位制为主、以基层地 区街居制为辅 的管理体 

制”。“国家通过单位这一组织形式管理职工 ，通过 

街居体系管理社会 闲散人员 、民政救济和社会优抚 

对象等，从而实现了对城市全体社会成员的控制和 

整合 ，达到 了社会稳定和巩 固政权的目的”0[40] 

(--)东西方社区形式与对社 区的认知逐步接 

近 

随着新媒体推动 “虚拟社区”的涌现及其运作 

模式 ，以及 1990年代末以来 中国商业化居住模式 

的转型，在有关 “社区”的理解方面东西方开始逐 

步靠近。网络上的虚拟社区一般是根据共同兴趣和 

活动主题聚集起来的一群人；而 20世纪 90年代末 

开始的商业化住宅小 区逐步更新了中国传统 的单位 

家属院式的居住模式 ， “社 区”由原来的单位、机 

构、街道为核心的构成模式，转换为商业化的住宅 

小区，而这样的小区的人员，则在某种程度上一般 

是基于对新兴商业小 区的管理理念 、居住环境、价 

格 (收入水平)等基本认同基础上 的人员共 同体 ， 

这就和西方社区理念逐步靠近 。 

(四)传媒影 响社会、社区发展成为东西方共 

识 

不同的媒体形式和传播技术所带来的社会文化 

影响，尤其是对于社区和社会 的影响已经成为东西 

方学界和社会共识。20世纪早 期的芝加哥社会学 

派将传播 (communication)作为研究的核心命题， 

并将 其 看 作 20世 纪 社 会 构 成 的首 要 因 素。I30] 

(P15)从 70年代以后传播学者愈加认识到： “大 

众传播不仅对 个人而且对整个社会或文化都有影 

响 ；它可以影响到一个 团体 的共同信仰和价值观 ， 

影响它对英雄与恶棍的选择 ，影响它的公共政策与 

技术。特别是媒介持续不断的信息传播，能对社会 

变革产生真正深刻的影响”。_4妇 (P117)有学 者指 

出， “媒介除 了发挥其一般性 的传播信息和知识 、 

提供娱乐等功能外 ，还发挥着另外独特的功能，即 

宣传 、引导 、创造意识形态。换句话说 ，它改 变、 

制造着我们的精神性空气和水 ，从而最终铸造、改 

变我们 的体质和思想”。[4 ] 

(1fi1)移民和族裔 问题凸显社 区问题 的跨文化 

研究迫切性 

随着全 球化带来 的人 口国际、国内流动便 利 
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性、频繁性，各国移民问题、族裔冲突问题频发， 

并且影响层面大 、效果突出。美国对黑人等少数族 

裔的文化政策经历了 “大熔炉”、“沙拉碗”到 “文 

化织锦”的递进修订 ，体现了走向宽容和开放的路 

径选择 。E43]澳大利亚政府逐步推行种族 和解运动 ， 

虽然不能从根本上解决两百多年来白人与原住 民之 

间的矛盾，但处于弱势地位的土著居民，正在逐渐 

被归还 自己应有的尊重 。[4 而对外来人 口的有效安 

置 ，使得澳大利亚成为解决当前移民问题的重要参 

考国。中国汉族与少数 民族 的杂居加剧 ，以及对外 

来人 口吸引力的增加 ，使得 中国的社 区发展必须关 

注跨文化 因素。 

四、研究设计与研究方法 

本研究用综合的视角关注社区、移民、媒体这 

三个正影响当前 中国社会现实 、并将影响中国未来 

发展的重要 因素 ，研 究 的理论基 础是将社 区作为 

“心理状态，是各种礼俗和传统构成的整体”，研究 

思路是社区 “已同其居民们的各种重要活动密切地 

联 系 在 一 起 ，它 是 自然 与 人 类 属 性 的 共 同产 

物”，E 研究方法则结合观察法、访谈法并进行共 

时性比较 ，分析传媒与社区发展的关系 。本研究以 

“成员在生活、心理或文化上有一定 的相互关联和 

共 同认识 的个 体和群体 的集合” 为社 区 的工作 定 

义 ，以 “社区组织者为维系社区关系、开展社区活 

动等以及社区成员彼此间沟通所采用的传播方式及 

其载体”为社区传媒的工作定义，以 “离开本人之 

祖籍 国或 此前 的常住 国，跨越 国家边界 ，为 了学 

习、工作或生活等 目的而永久性地或在一定时期内 

生活于另一国家的人”l4 为移民的工作定义，以基 

础媒介体系、基础传播结构建设为理论框架 ，通过 

定性研究 ，分析 中澳两国传媒与社 区发展的关系。 

本研究选取 中国和澳大利亚作为对比研究 国主 

要是基于以下原 因。一是受到经费、时间等条件限 

制 ，研究人员采用了共时性研究方法 。澳大利亚是 

传统移 民国家 ，中国是新兴移民国家 ，二者进行对 

比，在澳大利亚的研究发现具有一定程度的经验和 

路径参考价值 ，可 以丰富因受到研究 时问和周期限 

制而可能相对简单 的研究结果 。二是在澳大利亚和 

中国的韩国移民数量显著性都较高，韩国族裔社区 

特色明显 ，具有研究价值和意义。根据澳大利亚统 

计局 (ABS)公 布 的 2016年 最 新 的人 口普 查 

(CENSUS)结果 ，澳大利亚 的海外 出生人 口比例 

(26％)超过加拿大、美国等位居世界第一，而且 

在亚洲出生 的人数量首次超过了欧洲 ，亚裔将成为 

4O 

澳大利亚最大的族群；④悉尼韩国人 中心数据显示 ， 

仅新南威尔士州就有近 15万韩 国人加入该会 ，悉 

尼是最集 中地 区。⑤在华韩人会数 据显示 ，在 中国 

长期居住 的韩 国人有 30万到 4O万之多 ，北京一地 

有 1O多万。_4 

本研究以定性研究方法为主，调查方法主要采 

用实地走访 观察法结合 深度访谈法 。研究人员 在 

2013年 9月 5日走访 了韩 国人在北京最集 中居住 

地望京 ，并访 问了望京街道办事处 ；2013年 12月 

13—24日实地走访 了澳大利亚悉尼韩 国人相对集 

中 居 住 的 伊 士 活 (Eastwood) 和 好 市 围 

(Hurstville)，以及肯思 (Campie)悉 尼韩 国人 中 

心 。研究人员的实地观察 内容包括这些社区里的户 

外媒体、公共设施 。深度访谈 对象包 括社 区组织 

者、工作者，向其了解社区历史、社区特点、社区 

成员 、社区基础设施、社区媒体 、社 区活动、政策 

支持等情况，及其对社区发展的做法 ；同样问题在 

调整角度后 向社区成员求 问，以形成全面 、客观、 

真实的意见。访谈 内容在征得受访者同意后录音 ， 

内容整理后经课题组所有成员确认 。 

研究试图回答 以下问题 ：在中、澳两国，韩 国 

人社区的形成和发展有何同异?社区发展 目标有何 

同异?媒体对社区发展产生的影响有何 同异? 

五、研究发现 

(一)中澳两国的韩 国人社 区在两 国国情允许 

空间和韩国民族文化认同需求间寻求平衡，产生了 

适应所在地的社区形成与发展模式 

1．“共同文化”与 “共 同地域”作为核心形成 

社区基础 

本次调查发现，澳大利亚悉尼韩国人社区明显 

以 “共同文化”为形成根基 。澳大利亚地 广人稀 ， 

高层建筑少 ，独栋 和连栋房屋较多 ，私家车普及 ， 

人群居住分散。因此即使韩国人相对集 中的伊士活 

和好市围 ，也没有韩 国人非常集中居住的现象 。根 

据 “悉 尼韩 国人 中 fl,” (Centre for the Korean 

Sociey of Sydney，Australia) 经 理 Sherman Kim 

介绍 ，整个新南威尔士州的韩国人是基于文化认同 

而成 为 中心成员 的，该 中心有普通成员 13万人 ， 

还有每年缴纳 20—30元澳币的付费成员 1万人。⑤ 

北京的望京韩 国人社区则具有鲜明的 “共同地 

域”特征 ，韩 国人居住相对集中。望京街道办事处 

的一位主任说 ：“我们都是从组织行政的角度来理 

解社区的，在北京都是从市到区 ，然后再到街道 ， 

街道下面就是社 区，社 区应该 是最基本 的组织单 



位 ，一般都几个小 区。”据该 主任介绍 ，望京辖 区 

内有 6万余外籍人士居住 ，来 自 80多个 国家和地 

区，其中韩国人占 85 ，约有 5万人 。@调查显示 ， 

91 的韩 国人集中居住在望京地 区 20个小 区中的 

3个小区 ，⑦呈圈层分布结构。[4 这与北京居住人 口 

高度密集 ，商业中心区相对集中、私家车购买和行 

驶受到政策限制等因素密不可分 。同时，望京韩国 

人社 区同样具有 “共同文化”特征，韩国人基于民 

族认 同形成了一个相对封闭的文化群体，与同在望 

京居住的中国人、朝鲜人 “共存而不交流”。C48] 

北京也有类似悉 尼韩 国人 中心的组织 ，名为 

“在华韩人会”，设有六个地 区分会 ，覆盖 57个城 

市。会长林英虎就住在望京 ，他称韩人会的功能是 

“帮助韩国人更好地在 中国工作、生活和学习 ，并 

且保持情感上的交流和工作生活上 的帮助 。”l4 该 

协会组织过联谊活动、学汉语和中国文化等活动 ， 

但更多从事的是相对高级别的公益活动、帮助企业 

解决问题 、搭建两 国政府 间联系等，因此不具有望 

京韩 国居 民认同的社区凝 聚力。 

2．定居与暂居的居 留性质差别显著 

澳大利亚如今 已成 为移 民人 口比例最高 的国 

家，其移 民吸引力大、政策成熟、路径通畅，所 以 

对悉尼韩 国人社 区的调查显示 ，长期居住 的移 民 

(满足人籍、永居、居住五年及 以上 、有永居或人 

籍计划任一条件者)占绝大多数。移民到澳大利亚 

的原因和途径 非常多元 ，工作 迁移、家庭 团聚迁 

移、避难迁移 、学习迁移等都有。家住伊士活的受 

访者 Hannah Park称 ，她读小 学的时候从 韩 国来 

到澳大利亚，4O多年了，如今 在悉尼成家、工作 ， 

从没有再 回韩国定居 的想法。她的直系亲属也多移 

民到悉尼 ，所以对亲情的需求在澳大利亚已经得到 

满足。她在家里和韩裔丈夫 、孩子说韩语为主 ；但 

孩子在这里出生，更乐意用英语和她们交流。她和 

丈夫有意鼓励孩子说韩语 、接受韩 国文化习俗 。她 

们全家都有很多韩国人之外的朋友 ，生活中很少感 

到文化 冲突和文化适应困难。@ 

中国的移民政策相对保守 ，一是不承认双重国 

籍 ，二是直到 2004年才开始实施外 国人在华永久 

居 留 “绿卡”制度 ，但被称 为全球 最难获得 的绿 

卡。2O16年 2月 18日，中共 中央办公厅 、中国国 

务院公布了 《关于加强外 国人永久居留服务管理 的 

意见》，被视为 “首次全面放开的移民新政”，其效 

果 目前 尚未达到可查验的阶段 。在 2004年至 2013 

年的 1O年间 ，官方统计数字显示 ，中国发放 的绿 

卡总数仅 7356张，过半数发放给回国探亲的华人。 

因此在 2013年本研究对望京韩国人社 区调查显示 ， 

该社区的韩 国人流动性非常高 。有研究对韩国人居 

住最密集的望京西园四区的韩国住户的签证类别和 

承租期 限进行统计显 示 ，持短期签证 的人数高达 

60 ，租期在一年 以内的达 97 ，租期不足一个 

月的占到近三成 。_4 对望京地 区的调查 发现，韩 

国人来华的原因和途径相对集中。韩国人成规模地 

到中国始于 1992年两 国建交后 ，多为政府、公司 

或媒体机构的派出人员。1997年望京西 园四区竣 

工后有 200多户韩国侨民从花家地搬迁到此，成为 

望京韩 国人聚居 区的雏形 。后来 ，望京地区吸引了 

自我创业人员、留学人员 、陪同孩子学习和随行家 

属等韩 国人群。 

望京韩国人 的暂居性 (Sojourning)特点使得 

该社区成员具有 “志在未来”的特点，他们的主要 

诉求@得以实现后可能会 回归故里或另寻他处，因 

此具有在经济上采取特殊行动 、集中从事某些特定 

职业的现象，甚至带来 “在移民共同体内部产生认 

同感”的非经济性结果。[4 (PP．583—594)在望 

京的韩 国人 目前主要有四类 ：一是经营韩国用品商 

店、餐厅 、幼儿 园等的 自主创业者 ，目前已经成为 

望京地 区数量最大的韩国人工作种类 ；二是在周边 

高校和国际学校上学的留学生 ，中医药大学、中央 

美 院等对韩国学生较有吸引力 ；三是驻华使馆外交 

官、其他机构派驻 人员和韩资企业管 理、技术人 

员，该群体在 2008年前曾数量最大，金融危机爆 

发后随着韩资企业的撤离而数量锐减 ；四是随行家 

属，其人数之多甚至超过 留学人员和派驻人员。有 

受访者称 “韩国男人来中国，会带上老婆、几个孩 

子、父母 ，再雇个鲜族保姆伺候这一大家子”。[4 ] 

3．文化隔离与文化冲突产生环境与程度差异 

明显 

因为分散的居住方式 ，尊重隐私的西方文化传 

统，相对长期、稳定的居住环境 ，在悉尼的韩国人 

在日常生活中文化隔离程度、冲突程度都较低。对 

悉尼韩 国人社区经理 Kim采访时 ，他介绍说无论 

在社区内部还是在社区成员居住地 ，都很少发生剧 

烈文化冲突的现象。悉尼韩国人社区与华人、越南 

人 、蒙古人 、中东等社区都有联系。 “社区里也有 

朝鲜成员 ，但是大家从不揭露他们的身份 ，只有三 

位全职员工知道 ，大家和睦相处 。”在交谈 中他多 

次强调 “和谐相处” (make harmony)，但他承认 

冲突也确实存在 。“一方面文化差异产生交流障碍 ， 

亚洲文化比较相近，但是和中东地区的差异就会比 

较大。以脾气为例，中东人易怒，一下就爆发；亚 
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洲人可能会不断压抑 ，一直到底线 ，不能再忍 ，则 

会集 中爆发 。语言也是障碍之一 ，40—50岁韩 国 

人英语交流没有 问题 ，但是更 老的一代 可能有 问 

题。”⑤ 

如果韩 国人在澳大利亚与其他族裔产生 冲突 ， 

Sherman Kim说他们首先会 向韩国朋友寻求帮助 ； 

如果 问题不能解决 ，则会找韩国人 中心办公室 。但 

主要是 “常识” (common sense)在起作用 ： “作 

为移民，谁也别找麻烦 ，大家在彼此尊重 的前提下 

尽可能地和谐相处 。”⑤ 

在望京的韩国人居住相对集 中，韩 国移民在望 

京构建了一个相对自我完备的 “韩国生态”，从商 

业 、医疗 、教育、公共服务到社会团体 ，韩国人在 

望京可以 “不费劲”地生活，“走在望京的街道上 ， 

就像走在 自己的家乡一样”。望 京教会每周 15会有 

韩语课程 ，以传承语言。然而 ，望京没有成为极端 

封闭的韩 国移民飞地 ，[5 韩 国人数量毕竟不足望京 

地区整体居 民数量 的 1／6。但从文化和交流程度 

看 ，不同主体感知到的隔离度差别很大。当韩国人 

被问到与当地汉族关系时 ，有 22．2 的受访 者认 

为 “互相没有交往”；受访的汉族 中则有 71．1 认 

为与韩国人 “没有交往”。_5 

暂住性和流动性的韩国移民主体特点和与中国 

人、其他移民聚居的客观环境，@使得望京韩国人 

与社区其他成员发生冲突的机会较多。 “夜生活太 

多、醉酒喧哗、摩托车马达声音过大 、不拘小 节、 

小气 、看不起 中国人”等生活习惯和性格特点 ，成 

为其他社区成员眼中 “韩国人问题”的根源，也是 

冲突和矛盾频发的促因。 

(二)中澳两 国的韩 国人社 区发展 目标存在共 

性 

1．经费来源对社 区发展职能影响不大 ，但 经 

费充足是社 区发展的基础 

悉尼韩 国人 中心位于悉尼肯思区一个两层楼的 

建筑中，经费 主要来 自捐 助，当任会 长每年捐 助 

20万澳币。中心有三名全 职员工 ，24名委员 ，每 

周聚会讨论社区发展。北京望京街道办事处则是政 

府拨款机构，设有 23个科室，社区办作为其中的 

一 个科室，“负责做好社区居委会的组织建设、思 

想建设、作风建设和制度建设工作；负责指导社区 

居委会搞好社 区建设 ，制定和实施社区建设 、发展 

规划 ；负责指导社区居委会开展 自治工作 ；负责社 

区居委会固定资产监管工作；负责社区资源的调 

查、整合 、利用和管理工作 。”⑩调研显示 ，尽管两 

个社区的构成、组织和管理差异较大 ，但都积极履 
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行促进社 区发展的职能。 

悉尼韩国人 中心经理 Kim表示在经 费问题 上 

他常常感到有压力 ，这也是维系社区、影响社 区发 

展的最大障碍。社区要组织活动需要经费，但是社 

区不能经营商业 ，否则会 “抢生意”，伤害社 区成 

员的利益 。他们 目前能做的是将礼堂出租给其他社 

区，例如蒙古、中东等社区都来租场地 。韩 国政府 

偶尔也会有经费投入支持社区发展 ，但澳大利亚政 

府的资助非常少 。Kim 自言 “不善于” 向澳大利 

亚申请经费，他说 “华社区就很擅长此点，我需要 

向他们学习”。 

望京街道办事处的曾主任主要负责社区的文化 

教育工作 ，被问到社区发展有何困难和挑战时 ，他 

列举了资源整合、文化活动、文化队伍、国际化、 

语言沟通五个问题 。经费问题不在阻挠望京社 区发 

展的因素之列，因为有政府预算和拨款支持。 

2．中澳两国的韩 国人社区发展 目标大同小异 

调研发现中澳两个韩国人社区都在 自己的跨文 

化经历中意识到 自己的异质性 ，并探索 出 “与即有 

条件协商的社会适应策略，从而扩大支撑其 日常生 

活及事业发展 的空间”。E5o]两个 社区发展 目标上较 

为一致 。根据联合国制订的社 区发展指标体系 ，社 

区发展的目的包括以下几方面：一是提倡互助合作 

精神，鼓励社区居民自力更生解决社区的问题；二 

是培养社区居民的民主意识 ，在社区发展过程 中促 

进居 民积极参与本社区的公共事务 ；三是加强社区 

整合 ，促进社 区变迁 ，加速社会进步。 

整体看来 ，两 国的社区在建设过程中对社 区发 

展目标均较为明晰。直接目标包括：了解成员的共 

同需要 ；运用并提供各种指导 、援助 ；开发和利用 

社区的资源 ；改善社区成员的物质 、文化、生活条 

件 ；增强社区凝聚力等。从终极 目标来看 ，中、澳 

两国社区对促进文化发展 、社会发展层面的贡献更 

为认同。在社会发展层面，中澳两个社 区都致力于 

建立 良好的社区内部人际关系和合理 的社 区结构 ； 

在文化发展方面，提倡有利于社会进步的伦理 、道 

德，发展科学、教育、文化事业。曾主任认为社区 

的建设卓有实效 ，并举例说 2012年北京 7·21大 

雨时 ，居 民在望京 网自发组织了双闪车队去机场迎 

接被 困群众 ，“这个事情在整个北京都受到了很好 

的评价”。社区经常搞一些 主题活动 ，也会为居委 

会和居民自发组织开展的活动提供一些便利和支 

持。Kim说社区充满 了活力 ，并称社 区组织 大量 

活动是社 区活力的来源。“周一到周四老年人活动 ， 

每次约有 150人参加 ；我们每周还有 3个年青人群 



体的活动 。”研究者进行采访 时，社区中心 的活动 

室里老年人正在进行联欢活动。 

中澳两国社区在政治发展层面存在差异 。在发 

展社区居 民的民间团体和组织，培养居民的民主意 

识和自治 、互助能力方面，望京街道倾 向由社区牵 

头、居民参与，强调互助但不强调 民主意识和 自治 

能力 。悉尼的韩国人社区与政府关系不紧密，因此 

在民间团体和组织方面灵活度更高，但组织结构较 

为松散。 

两个韩国移民社区都没有直接提高所在地的经 

济发展水平和经济收人水平 。望京 的韩国人产业链 

基本围绕满足韩国移民生活需要 ，当地居民还抱怨 

他们 “消耗地区资源、使物价居高不下”。悉尼韩 

国人 中心则不敢触碰韩国人既有的经营领域。 

(三)传播与媒体对社 区发展起到纽带 和途径 

作用 

1．横向社会环境和纵 向组织形式决定社 区叙 

事体系 

中澳两国的韩 国移 民社 区都体现出在社区维系 

和发展中对媒体的运用 、对传播的重视。传媒是社 

区传播环境最重要的因素之一 ，对于个人和社区形 

成强大的、完善的叙事体系有着重要的意义；而这 

样的叙事体系是连接社区成员、产生凝聚力、形成 

社区归属感的重要支撑 。比较而言，悉尼韩国移民 

所在 的横 向社会环境 ，即所在 国提供 的医疗、文 

化、体育 、旅游等社会支持 ，相对充足、成熟 。物 

理环境上看 ，社区内的健身配套设施不完善，居民 

就可能不经常到小 区的公共场所活动 ，那么居 民之 

间碰面和接触的机会就会相应减少，就会不利于形 

成或发展属于该社 区的叙事体系，或者需要更多的 

社区媒体作用来填补形成或发展叙 事体 系的空间。 

其他如社 区内没有配套的教育机构 (如幼儿园、学 

校 、图书馆、幼儿兴趣班等)或者文化设施相对简 

陋 ，居民们只好到社 区之外的地方去 寻求理想 目 

标。这样一来 ，他们就很难培养与当地社区的其他 

组织或社 区成员 的关系 ，也很难培养社 区 的归属 

感 、形成社区凝聚力。 

从纵 向组织形式看，澳大利亚组织管理地 区、 

社区传播结构 的理念 和形 式也更对 “外来人”开 

放 、包容 ，从而给予韩 国移 民比较宽阔和弹性化的 

活动空间。在横向社会环境和纵 向组织形式都 比较 

利好 的环境下 ，悉尼韩 国人社区的叙事体系构建更 

为便利、顺畅。 

调研中我们发现，两个社区都设有信息布告 

栏 ，建设 了多媒体传播渠道 。在悉尼韩国人中心入 

口处 ，有一个专门的开放空间，汇总有关本机构各 

方面信息、本社区其他机构分发信息、本城市分发 

信息的手册和单张，供来客随便取阅。望京社区则 

在楼门口开辟布告栏，张贴公告等信息。两个社区 

还分别建有 自己的网站、社区媒体。从硬件看 ，基 

于媒体的社 区叙事体系比较完善 ；然而望京社区政 

府主导的纵 向组织形式 ，决定了社区的叙事体系在 

覆盖社 区成员方面存在盲区。望京社 区格外重视媒 

介的宣传、引导、创造意识形态的价值，认为媒介 

“改变 、制造着我们的精神性 空气 和水 ，从而最终 

铸造 、改变我们 的体质 和思想”，_4 ](P163)最终 

形成 “社区凝聚力”。但是，在访谈中一位主任承 

认其社 区工作人员 中 “没有懂韩语 的”，这与悉尼 

韩国人 中心韩人服务韩人存在明显差异 ，也决定 了 

社区叙事体系畅通程度的不同。特定的社区传播环 

境是社 区中的居 民在不分社会阶层、种族 、性别和 

国籍的条件下，可以参与社区事务的保障。它是形 

成社区叙事体系、产生社区凝聚力、促进社区良性 

发展的重要基础 。 

2．社 区成员在社区叙事体系下共享故事 

调查表明，对于同一社区的成员来讲 ，找到共 

同话题 、彼此共享故事不是难事；但是分享的渠道 

是否畅通 、分享 的动机是否充足、分享的频率是否 

常态则要依赖该社 区的叙事体 系的成 熟度和使用 

度。望京韩国移 民对所在的望京社区在信息的了解 

上存在着 “灰色地带”，L5 即基于主观选择不想 了 

解发生在身边但与 自己不是直接相关或 自己不感兴 

趣的事情 。尽管 自2003年起就不断举办 “望京 国 

际文化艺术周” “中外邻居节暨我在北京过大年” 

“望京大舞台，敢秀你就来”等文化活动，某主任 

承认 “从政府街道的角度来看我们很难吸引外国 

人 ，他们多举办一些私人的私密的小型活动”。 

我们发现，社区媒体的使用程度对破除信息灰 

色地带、分享故事 、产生社区归属感有着最直接的 

作用。两个社区都显示人际传播的功效最大、最明 

显，告示板、电话是传递信息的最主要渠道。社区 

自办媒体对形成社区凝聚力的作用也较明显，但第 

三方媒体，如为悉尼韩国人社区提供免费版面的韩 

语报纸杂 志，为北京望京街道 办事处 提供版面 的 

《法制 日报》，对社区凝聚力的作用不及社区 自有媒 

体。社区网站@整体来看访问率不高，互动性不 

强，仅能作为其他社区传媒的补充。某主任介绍在 

信息传播方面，他们主要是通过组织公开还有社区 

的骨干分子去通知，方式包括电邮、传单、口头、 

微博、微信、QQ群、官网或者论坛等。Kim介绍 
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悉尼韩国人社 区活动安排和沟通主要通过电话和邮 

箱 ，同时有几家韩语报纸 、杂志免费刊登社区活动 

和新 闻。最有效的沟通方式是人际传播 ，即口口相 

传；宗教活动场所如教会和寺庙，在每周的聚会中 

成为传播社区消息的最有效渠道。 

社 区成员间的亲密程度决定了分享故事的内容 

和渠道 。Kim和很 多社 区成员都是 好朋 友，因此 

社交媒体成为 Kim的传播新方式。他向我们展示 

他最常用的一款韩语移动社交应用 Kakaoto，相当 

于中国的微信 。 “我 5年前开始使用 Kakaoto，现 

在有 660个联系人。”他不但用 Kakaoto和本地韩 

国人联系 ，也用来联系远在韩国的朋友。他说这个 

“很好，很美丽”，他估计这个应用在悉尼韩国人中 

覆盖面在 90 左右 。基 于望京社 区管理者 和社 区 

成员之间的非亲密性关系，在 2013年已经开始普 

及的微信没有成为望京社区最直接 、最有效的信息 

传播方式 ，某主任 的下属某科长认为工作中 “通过 

QQ群去传播消息效率最高”。 

3．社区叙事体系下共享故事激发社区活力 

比较中澳两国韩 国人社区的叙事体系发现 ，共 

享故事有助于激发社区活力。在澳大利亚 ，社区入 

口处都设 有信息交流平 台 ，不但 有 自己社 区 的资 

料 ，还有很多对社区成员有帮助的信息或者其他社 

区的资料 ， 自由取阅。在 中国，这 方面 比较不 常 

见 ，信息获取主要 靠咨询 ，陈列形式 多数是展板 、 

告示等 ，不利于互动和激发社 区活力 。望京街道办 

事处人员流动性强 ，是一个多国移民聚居 、多机构 

商圈的繁华 区域 ；社区的管理者是中国人 ，与该社 

区的韩 国移 民存在天然的共享故事障碍。某种程度 

上 ，该社区的叙事体 系可 以弥补语言沟通 的不足， 

如信息通知使用中韩两种语言 ，或使用图片通过视 

觉信息补充文字信息的理解 障碍 。 

社区媒体的创建、利用方式的重要性超过社区 

媒体的存在性 。2013年调研 时 ，望京地 区的 网站 

存在着 “由上 至下” 和 “由下 至 上” 两种 模 式。 

“由上至下”利于社区媒体的体制化运作，“由下至 

上”利于保持社区媒体的活力。北京望京地 区有官 

方的朝 阳望京 街道 网 http：／／wjjd．bjchy． gov． 

cn／web／558／index．html，望京街道社区服务信息 

网 http：／／wj． bjcs． org． cn／wps／portal／chyl／ 

bjssq，以及 非 官方 的 网站望 京 网 http：／／www． 

wan ing． on／， 望 京 人 网 http：／／www． 

wangJingren． cn／，和 新 望 京 网 http：／／www． 

wangjingwang．net／，排除历史等原因，社区居 

民 自办的网站活跃程度更高，因为其共享故事话题 
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多、素材多 ，内容吸引人 ，方式更 自由。 

悉尼韩国人中心因频繁的活动 、固定的聚会场 

所、无障碍的语言 沟通等原 因，共享故事话 题丰 

富 ，交流便利 ，因此激发了社区活力 ，增强 了社 区 

凝聚力和认 同感。Kim 介绍说 刚刚举行 的会 长换 

届充分体现了该社区的活力，洛杉矶韩国人社区成 

员多，但是参加选举的仅有 2000人；而悉尼的成 

员比洛杉矶少却有 6000人参加，充分证明悉尼韩 

国人中心成员对社区认同，乐于参与社 区发展 。 

六、结语 ：社区跨文化传播研究亟待重视 

社区是社会的细胞，其人员关系、信息消费模 

式和社 区构成形式 、内在逻辑充分体现着社区的文 

化 ，进而构造着社会的文化 。尽管社 区和社会分别 

从感性 、历史 、理性等不同视角进行 内部构建和集 

体约束 ，但是不妨碍二者互为表里 ，相互依存 的深 

度关系。在新兴媒介打造的新兴渠道、内容和信息 

消费模式的推动下 ，社 区新兴主体也在逐步形成， 

社区文化叙事重构，尤其是这样的信息流动跨越了 

物理性。一个 国家或地区的物理边界在实现跨文化 

传播的时候，出于对传播效果的关注视角，亟需将 

国际传播、跨文化传播的宏大叙事框架下沉，而传 

媒与社区的维度介入这样的话语重构正当其时 。 

调查表 明，传媒在 中澳两 国韩 国人社 区发展 

中，对形成社 区叙事体系、产成社 区凝聚力和归属 

感有直接 、重要的作用。两国案例都突出了对人际 

传播的看重和依赖 ，对传统媒体形式 ，如告示牌 、 

印刷品、报纸、电话 、短信等比较青睐 ；新媒体则 

比较看重邮件和即时通讯工具 ，网站则因维护 、内 

容建设等原因一直没有得到充分运用 ，也未能成为 

有效平 台。在 2013年开展调查 时，社交媒体 处于 

新兴状态 ，在悉尼和北京两地均未有普遍使用 ，但 

悉尼的社会 、文化环境和社区特点明显为社区媒体 

日后成为社区成员间的联系渠道做好 了准备 。 

调查发现 ，在社区发展和建设中，两国社区通 

常都会遵从 以下五个指导 原则 ：一 是 区域特 色原 

则 ：从社 区实际 出发 ，根据社 区的特点和 发展需 

要 ，发展具 有特色 的社 区建设 。二是群众 参与原 

则 ：在特定机构或组织指导和帮助下 ，发动和组织 

社区内的成员和机构参与社区建设工作 。三是 自我 

发展原则 ：充分利用本社 区的资源，广泛动员社区 

的力量推进社区建设和发展。从对社区组建者 、组 

织者的采访来看 ，这些承担社 区发展主要推动作用 

的群体都有着自我发展的意愿和计划。中国的社区 

管理者 自我发 展 的动力主要是 “热爱这个工作 ”、 



“工作岗位本身的要求”、“工作业绩和 自我发展的 

需要”；澳大利亚的社区管理者也都表示 “热爱这 

个工作”、“带来满足感”等 。但采访中，两 国社区 

的 自我发展主要受到经费和社区资源两个方面的限 

制。四是利益共享原则 ：协调社区内各个机构和成 

员的利益关系，实现利益共享。利益共享是增强社 

区成员参与度 、认 同感 、归属感的主要 因素。中国 

社区工作者认为可以识别 出的可以共享 的利益包括 

社区居住安全 ，环境治理等。五是协调发展原则 ： 

社区依靠自身的力量，通过社区建设以促进经济、 

社会的协调 发展。调查发 现，中澳两 国的社 区经 

营、管理模式存在较大差异 。中国的社区是政府资 

助、管理的 ，因此社区的管理人员不仅在经济上要 

依靠政府 ，从行政上面讲，社区工作人员也是有编 

制的固定职员 ，除 了升迁或调转 ，社区工作就是他 

们一直从事的职业 。在工作中， “从上至下”的逻 

辑一直贯穿始终。在协调发展的原则上 ，一方面他 

们认为这是政府的要求，所以尽管不会过于主动去 

制定庞大的计划，但他们非常主动、积极地配合任 

何政府发 出的有利于国家政治、经济 、文化、社会 

发展的政策和号召。另一方面，囿于体制框架下允 

许他们调动的资源和可以采取的行动都是受到限制 

的，同时这种无需业绩证明既可以维持与理念信仰 

相关不大的工作性质，也使得他们在协调原则中秉 

承无差错、不激进宗 旨。澳大利亚的社区工作人员 

部分是没有任何报酬 的义工，也有一些是 职业工 

作 。根据被访者 自述 ，韩国人社区认为促进所在国 

家的整体协调发展和促进社区发展、提升社 区成员 

的生活质量都很重要 。 

因为时间、经费、经验等限制 ，本此调查与研 

究存在一定的局限性 ，在以后的研究 中我们将更多 

纳入跨文化视角 ，从现象观察、描述 、分析深入到 

理论建构 ，关注更多问题如 “发展”概念在不同个 

体、社区和文化背景下的理解维度； “协调” (和 

谐)东西方的认知差异和社 区目标 ； “群众” (受 

众)在不同组织和文化背景下的不同解读和角色定 

位；“满足”在文化维度界定上的异同等等。如果 

我们带着跨文化的视角 ，再纳入社区传媒的传播视 

角，藉由都市人类学、社会学的方法，深入到社 

区，探究社 区文化生态结构在吞吐内外文化信息时 

的逻辑和理论 ，社区在纳入不同媒介形式传递多元 

信息的时候如何化解、突破不同个体的文化边界， 

为组织性的、国际性 的跨 文化传播提供 来 自 “基 

层”的视角和支撑，这样的 “社区跨文化传播” 

(CIC， Community Intercultural Communication) 

范式或者理论框架或许可以逐步建立起来 ，充实进 

入国际范围内的跨文化传播理论 ，提供中国的解读 

和视角 。 

[注 释] 

① 原 文 “A communication infrastructure is the invisible ⑥ 

communication or “storytelling’’ system that makes 

community ~ossible， set in its residential 

communication environment．The“storytellers’’in the 

system include residents，local media， and community 

organizations． The residential communication 

environment includes puMic spaces (where people can 

gather to share stories)，the degree of safety in an ⑦ 

area，and other environmental factors． Like a political ⑧ 

or economic infrastructure， a communication 

infrastructure is usually taken for granted． We hardly ⑨ 

even see it until something goes wrong．’’ 

② http：／／www．tianya,．cn／，2017年 6月 5日获取 。 ⑩ 

③ 原 文 “Society not only continues to exist by 

transmission，by communication，but it may be fairly ⑩ 

to exist in transmission， in communication,．” 

④ http：／／www．abs．gov．au／ausstats／abs@．ns{／mf／ ⑩ 

2024．0，2017年 8月 11日获取 。 

⑤ 对悉尼 韩 国人 社 区经 理 Sherman Kim 的 访谈 ，悉尼 ， 

2O13年 12月 23日。 

对望京街道办事处的某主任 (应受访 者要 求隐去姓 名) 

的访谈 ，北京 ，2013年 9月 5日。根据望 京社 区网站 

2017年 2月信息，该社区现状为总人口约 26万，流动 

人口约 5万人，其中外籍人约 3万人 ，分别来 自84个 

国家 和 地 区，其 中韩 国 人 占 84 。http：／／wirid． 

bjchy．gov,．cn／sub／news／63935／3241．htm。2017年 

7月 15日获取 。 

望京西园四区、大西洋新城、望京西园三区。 

对韩 国移 民 Hannah Park的访 问，悉尼 ，2013年 12月 

20 Et。 

本调查案例中韩 国人最大、最高动机是经济动机，包 

括经济收入和事业发展机会；学习动机次之。 

望京地 区居住 的 中国人 有 2O多个 民族 ，移 民来 自 80 

多个国家。 

http：7／wjjd．bjchy, gov． cn／sub／news／63943／3244． 

htm。2O17年 7月 15日获取 。 

悉尼 韩 国人 中心 网 址 ：http：／／koreanet．org．．au／， 

望京 街 道 办 事 处 网 址 ：http：／／ ijd． bjchy． gov． 

cn／web／558／index．html 
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Media and Community Development from 

Intercultural Communication Perspective 
— A Comparative Study of the Korea Communities in China and 

Australia on the Theory of Communication Infrastructure 

HUANG Kuo 。JIANG Fei 

(1．English Service，China Radio International，Beijing，100040，PRC； 

2．School of International Journalism and Communication，Beijing Foreign Studies University，Beijing，100089，PRC) 

[Abstract]This study focuses on the inter—relationship of community，immigration and media，which are 

three important factors influencing the current social reality of China and future development of the 

country． Taking the Korean communities in both China and Australia as the research samples，this study 

explores the role and value of media in the community development based on intercultural communication 

studies and the theory of communication infrastructure． Researchers are aware of the reconstruction of the 

community and society brought about by Information and Communication Technologies (ICTs) and new 

media，as wel1 as the transformation of modern society。 internationa1 mobility of personnel and their 

impact on the recipient countries of immigrants． This study also notes the importance of conducting the 

“Community Intercultural Communication” (CIC) research in China and worldwide． 

[Key words]community media；community communication；communication infrastructure；Australian 

studies： community intercultura1 communication 

(责任编辑 胡 晓春／校对 谷 雨) 

47 


